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enfrum .
Szkolen e-mail:

Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Nr 43205-53

REGULAMIN SZKOLEN TAXUS CENTRUM SZKOLEN

Zgloszenie udzialu w szkoleniu jest rownoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i
zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Dla potrzeb niniejszego regulaminu przyjeto nastepujace definicje:

TAXUS Centrum Szkolen — zwanym réwniez Organizatorem osoba odpowiedzialna za zapewnienie miejsca
szkolenia, przekazywanie szczeg6towych informacji na temat szkolenia oraz za nabor Uczestnikow szkolenia.

Opiekun — nazywany rowniez koordynatorem — 0soba wyznaczona przez Organizatora, nadzorujgca szkolenie
oraz odpowiedzialna za opieke nad Uczestnikami szkolenia.

Potencjalny Uczestnik — kazda osoba mogaca by¢ zainteresowana tematyka szkolen organizowanych przez
Organizatora.

Uczestnik — osoba zgloszona poprzez przestanie karty zgloszenia lub formularz zgloszeniowy.

Szkolenia — proces aktywnos$ci np. wyktady, warsztaty, webinaria, majgcej na celu poznawanie, uzyskiwanie
wiedzy, umiej¢tnosci lub podnoszenie, uzupetnianie kwalifikacji juz nabytych czy to zawodowych.

Szkolenie otwarte — szkolenie bez limitu miejsc.

Szkolenie zamkniete — szkolenie, organizowane na zlecenie, posiada okreslong liczbe Uczestnikdw.

Ogolne warunki uczestnictwa w szkoleniach organizowanych
przez TAXUS Centrum Szkolen

1. Podstawowe informacje dotyczace organizatora szkolen:

a) Organizatorem szkolenia jest Niepubliczna Placéwka Ksztalcenia Ustawicznego Nr 43205-53
0 nazwie TAXUS Centrum Szkolen. Siedzibg a zarazem adresem do korespondencji TAXUS
Centrum Szkolen jest 30-337 Krakéw, ul. Monte Cassino 6/58.

b) Organizator jest wpisany do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonych przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Krakowie pod numerem ewidencyjnym: 2.12/00171/2013.

¢) TAXUS Centrum Szkolen posiada numer NIP: 679-239-41-75 oraz REGON: 122702673.

d) Dyrektorem TAXUS Centrum Szkolen jest Grazyna Przetocka-Kalita.
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2. Rodzaje szkolen:
a) Szkolenia otwarte TAXUS Centrum Szkolen organizuje w terminach i z tematéw opisanych na
stronie www.taxus.edu.pl, gdzie znajduje si¢ szczegdtowy zakres tematyczny poszczegoélnych

szkolen:
— szkolenia w trybie stacjonarnym,
— szkolenia online.
b) Szkolenia zamknigte sg organizowane na zlecenie konkretnej instytucji lub firmy:
— szkolenia w trybie stacjonarnym,
— szkolenia online.
3. Oferta szkoleniowa:
TAXUS Centrum Szkolen organizuje szkolenia w zakresie 1 terminach szczegdtowo opisanych w ofercie
szkolen. Informacja na temat szkolen przekazywana jest Potencjalnym Uczestnikom droga mailowa,
telefoniczna, a takze w formie informacji publikowanych na stronie internetowej: https://taxus.edu.pl/.
Szkolenia przeprowadzane sg zgodnie z programem oraz celami zamieszczonymi w ofercie kazdego
szkolenia.
4. Uczestnik szkolenia:
Uczestnikiem szkolenie organizowanego przez TAXUS Centrum Szkolen jest kazda osoba, ktora wyrazita

che¢ uczestniczenia w nim poprzez przestanie karty zgloszenia faksem lub poczta elektroniczng na adres
szkolenia@taxus.edu.pl, a takze za posrednictwem formularza zgltoszeniowego zamieszczonego na stronie
internetowej www.taxus.edu.pl. Potencjalni Uczestnicy zglaszajac si¢ na szkolenie, niezaleznie
od sposoby zgloszenia, kartg zgloszenia lub formularzem zgloszeniowym potwierdzajg, ze sa
upowaznione do reprezentacji firmy lub instytucji, w ktérej sa zatrudnione w zakresie nabycia szkolenia
organizowanego przez TAXUS Centrum Szkolen.

a) Uczestnicy szkolen maja prawo do:

— odpowiednich warunkéw zwigzanych z miejscem szkolenia,

— Wwymagania realizacji programu szkolenia zgodnie z ofertg szkoleniowg,

— oOtrzymania kompletu materiatdéw dydaktycznych,

— oOtrzymania zaswiadczenia potwierdzajacego udziat w szkoleniu,

— zadawania pytan zwigzanych ze szkoleniem w formie mailowej na adres
szkolenia@taxus.edu.pl w terminie do 14 dni od zakonczenia szkolenia.

b) Uczestnicy szkolen sg zobowigzani do:
— punktualnego przybycia na szkolenie,
— aktywnego uczestniczenia w zajeciach,

— terminowej zaptaty faktury za wykonang ustugg.
5. Zglaszanie udziatu w szkoleniach - umowa:

a) Potencjalni Uczestnicy szkolen organizowanych przez TAXUS Centrum Szkolen moga dokonywac
zgloszen przesylajac karte zgloszenia faksem Iub poczta elektroniczng na adres
szkolenia@taxus.edu.pl, a takze za posrednictwem formularza zgloszeniowego zamieszczonego na
stronie internetowej www.taxus.edu.pl.

b) zgloszenia na szkolenie mozna dokonywaé¢ do 24 godziny przed szkoleniem. Kazdorazowe
zgloszenie Uczestnika na szkolenie zostaje potwierdzone przez Organizatora szkolenia drogg e-
mailowg. Po uplywie tego terminu mozna zglosi¢ swoj udziat w szkoleniu przesytajac swoje
zgloszenie lub wypetniajagc formularz zgloszeniowy online pod warunkiem wcze$niejszego
telefonicznego uzgodnienia mozliwo$ci udziatu w szkoleniu z Organizatorem.
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c)

zgloszenie udziatu w szkoleniu w sposob przewidziany w niniejszym Regulaminie stanowi zawarcie
umowy z Organizatorem i jest zobowigzaniem do zaptaty za szkolenie z zastrzezeniem warunkow
przewidzianych w pkt. 6 i 7.

6. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu - odstgpienie od umowy:

a)

b)

d)

Uczestnik, ktory zawarl umowg¢ o szkolenie moze od niej odstapi¢ (zrezygnowac ze szkolenia) bez
podania przyczyn co najmniej na 3 dni przed datg szkolenia w przypadku szkolen stacjonarnych lub
online otwartych oraz na 14 dni w przypadku szkolen wyjazdowych (z noclegami) oraz szkolen
zamknigtych.

rezygnacji z udzialu w szkoleniu nalezy dokona¢ w formie pisemnej i przesta¢ do TAXUS Centrum
Szkolen faksem, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail szkolenia@taxus.edu.pl.
niezachowanie procedury opisanej w pkt. 4a i 4b powoduje obowigzek dokonania zaptaty w
wysokosci  100% ceny szkolenia. Wyjatek stanowig sytuacje losowe, o ktorych nalezy
poinformowac niezwtocznie Organizatora. Beda one rozpatrywanie indywidualnie.
nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ Uczestnika na szkoleniu powoduje powstanie obowigzku zaptaty
pelnej ceny szkolenia — w takim przypadku TAXUS Centrum Szkolen wysyta na swdj koszt
materiaty szkoleniowe oraz faktur¢ do Uczestnika szkolenia.

7. Zmiana terminu i miejsca szkolenia lub jego odwotanie:

a)

b)

TAXUS Centrum Szkolen zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania
ze wzgledu na sytuacje losowe wyktadowcy, pilny wyjazd stuzbowy wyktadowcy, kleski zywiotowe
(np. gwaltowne opady $niegu, powddz etc.),

w sytuacjach opisanych w pkt. 5a Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu po
wczesniejszym poinformowaniu Uczestnikow 1 uzgodnieniu z nimi terminu alternatywnego,

brak akceptacji nowego terminu i rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu nie powoduje skutkéw
finansowych dla Potencjalnego Uczestnika,

TAXUS Centrum Szkolen zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca szkolenia na inng lokalizacje
w rownorzednym standardzie w promieniu do 5 km od pierwotnego polozenia,

zmiana lokalizacji nie zwalnia Uczestnika od uczestnictwa w szkoleniu i nie jest wystarczajaca
podstawa do rezygnacji ze szkolenia.

8. Kaoszt szkolenia:

a)

b)

c)
d)

€)
f)

9)

h)

cena szkolenia stacjonarnego zawiera: komplet materialdow szkoleniowych, zas$wiadczenie
potwierdzajace uczestnictwo w szkoleniu, koszty przerw kawowych i1 poczestunku (jezeli sa
przewidziane w ramach szkolenia).

cena szkolenia online zawiera dostep do platformy szkoleniowej z prezentacja i transmisja wideo
szkolenia, mozliwos¢ zadawania pytan w trakcie szkolenia, materialy szkoleniowe w wersji
cyfrowej, zaswiadczenie potwierdzajace uczestnictwo w szkoleniu.

Organizator szkolenia nie pokrywa kosztow dojazdu na szkolenie.

faktura za szkolenie otwarte stacjonarne przekazywana jest Uczestnikom w dniu szkolenia,
natomiast faktura za szkolenie otwarte online przesytana jest pocztg elektroniczng na adres e-mail
podany w karcie/formularzu zgtoszenia Uczestnika.

standardowa forma platnosci to przelew w ciagu 14 dni od daty szkolenia.

w przypadku szkolen stacjonarnych, po wcze$niejszym poinformowaniu Organizatora mozliwa jest
ptatnos$¢ gotowka w dniu szkolenia.

w przypadku blednie wystawionej faktury zostanie ona poprawiona i dostana Uczestnikowi
szkolenia nastepnego dnia roboczego drogg mailowg. W takiej sytuacji termin ptatnosci (jezeli byt
to przelew) zostanie wydtuzony o kolejne 7 dni.

w szczegdlnych przypadkach Organizator moze udzieli¢ zgody na inny termin platnosci niz
przewidziany w pkt. 10 a) oraz 10e).
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1) zaptate za szkolenie Uczestnik lub firma/instytucja, ktorg reprezentuje Uczestnik dokonuje na
rachunek bankowy Organizatora podany na ofercie szkolenia oraz na fakturze za szkolenie.

J) W przypadku szkolen zamknietych realizowanych na zamowienie firm i instytucji zaptata nastepuje
W terminie wynikajgcym z umowy z zamawiajacym.

9. Ocena szkolen przez uczestnikow - ewaluacja:

a) W celu podniesienia jakosci szkolen oraz zweryfikowania kadry dydaktycznej, kazdy z Uczestnikow
szkolenia jest zobowigzany do wypeknienia ankiety ewaluacyjnej po zakonczeniu szkolenia lub
przekazania ustnej informacji dotyczacych szkolenia koordynatorowi szkolenia,

b) opiekun (koordynator) szkolenia w trybie indywidualnych rozméw z Uczestnikami szkolenia
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z opinig Uczestnikéw o wszystkich elementach zwigzanych ze
szkoleniem (wyktadowca, poziom merytoryczny, catering etc.),

€) Uczestnik szkolenia ma mozliwo$¢ przekazania swoich sugestii, opinii oraz oczekiwan odnosnie
szkolen w formie telefonicznej, e-mailem lub bezposrednio w czasie szkolenia lub po jego
zakonczeniu opiekunowi szkolenia.

10. Reklamacje:

a) Uczestnicy szkolen maja prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug szkoleniowych
w terminie 14 dni od daty zakonczenia szkolenia,

b) reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemne;j,

c) reklamacja powinna zawiera¢: okreslenie przedmiotu reklamacji, dat¢ i temat szkolenia oraz
nazwisko 1 imi¢ Uczestnika szkolenia,

d) organizator zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji przez Uczestnika szkolenia.

e) zakonczenie reklamacji nastepuje w oparciu o protokot uzgodnien, w ktorym zostanie zawarty opis
przedmiotu reklamacji oraz postanowienia zamykajace reklamacje (uzgodnienia, rekompensaty
etc.).

11. Ochrona danych osobowych:

a) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) informujemy, ze Administratorem danych
osobowych Uczestnikow szkolen jest TAXUS Centrum Szkolen z siedziba w Krakowie, 30-337, ul.
Monte Cassino 6/58. Kontakt: szkolenia@taxus.edu.pl, tel.: 12 266 27 23, 603 96 22 31.

b) zgloszenie na szkolenie jest rownoznaczne z Panstwa zgodg na przetwarzanie danych przez TAXUS
Centrum Szkolen w celach szkoleniowych oraz marketingowych. Jednoczesnie informujemy, ze
Panstwa dane nie sa nikomu przekazywane i moga by¢ wylacznie udostepniane podmiotom
uprawnionym z mocy prawa. Zgodnie z RODO osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do dostepu do
swoich danych, poprawienia, prostowania, usuni¢cia 1 ograniczenia przetwarzania. Dane s3
przetwarzane na podstawie zgody (art. 6 punkt 1 lit a RODO).

12. Postanowienia koncowe:

a) w sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.
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